Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:
Ficha de Caracterizacion

Cégigo:

Version:

Denominacién:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacién:

Regional:

Centro de Formacién:

161062026
3316081

135331

1

OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO
EN EJECUCION

2510812025

24/11/2026

PRESENCIAL

11- REGIONAL DISTRITO CAPITAL

9303 - CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Tipo de Documento JNamero de Documento [Nombre IADeIIidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje | Juicio de Evaluacion Fecha y Hora del Juicio Evaluativo Funcionario que registro el juicio evaluativo

cC 7000162552 JUAN CARLOS EN FORMACION 57371 - Ullizar herramientas informaticas de acuerdo con las nocesidades de | 706128 - RA 2. USAR HERRAMENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS APROBADO 10612026 2111 & CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
manejo de informacion REOUERIM\ENTOS. MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y

C3 7000162552 JOAN CARLOS EN FORMACION 57571 35 con Tas necesidades di 706125 - RA & WIPLEVENTAR BUENAS PRACTIOAS DE USO, DE ACUERDO | APROBADO THI06/2026 2111 CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA

C3 7000162552 JOAN CARLOS SANCHEZ SUAREZ EN FORMACION 57371 - U 35 con Tas necesidades di 65130 A 1 SELECCIONAR HERRAMENTAS DE TECNOLOGIAS DETA [ APROBADO THI06/2026 2111 3 CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTARA
[manejo de informacién INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS

cC 7000162552 JUAN CARLOS SANCHEZ SUAREZ EN FORMACION 57571~ Uillzar orramiontas normaticas 4o acverdo con as nocesigados do 706131 - RA 5: VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE AUERDO | APROBADO 10612026 2111 & CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTARA

cC 7001346902 SANTIAGO ANDRES [VIVAS SOLER EN FORMACION 7571 il peramionas TormAions 4o Bo0erdo con s rocesidados do | 706125 RA 3. USAR HERRAVIENTAS TIC_DE ACUERDO CONTOS APROBADO 7110612026 21 15 @ CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
manejo de informacion REOUERIM\ENTOS. MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y

G 7007346902 ':smmeo ANDRES VIVAS SOLER EN FORMACION 57371 “Gcuerdo con 1as necesidades d o500 A 4 TPLEVENTAR BUENAS PRACTIGAS DE USO, DE ACUERDO | APROBADO TTI06/2026 2115 @ CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA

G 7007346902 SANTIAGO ANDRES VIVAS SOLER EN FORMACION 37371 - Tormalicas de acuerdo con 1as necesidades @ 705130 A 1 SELECCIONAR HERRAMENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA [ APROBAD0 TTI06/2026 2115 @ CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA
[manejo de informacién INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS

cC 1001346902 [SANTIAGO ANDRES VIVAS SOLER EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706131 - RA 3: VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO [APROBADO 11/06/2026 21.15a CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA

cC 1004149296 FAIBER LEANDRO CALDERON GARZON EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706128 - RA 2: USAR HERRAMIENYAS TIC, DE ACUERDO CON LOS [APROBADO 11/06/2026 21.10 a CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
manejo de informacion REOUERIM\ENTOS MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y

G 7004149296 FAIBER LEANDRO CALDERON GARZON EN FORMACION 57371 “Gcuerdo con 1as necesidades d 65755 4 WPLEVENTAR BUENAS PRAGTICAS OE USO, DE ACUERDO | APROBAD0 TTI06/2026 21103 CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA

G 7004149296 FAIBER LEANDRO CALDERON GARZON EN FORMACION 537371 - U “Gcuerdo con 1as necesidades d 706130 - RA 1: SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA | APROBADO TTI06/2026 21103 CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA
[manejo de informacién INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS

cC 1004149296 FAIBER LEANDRO CALDERON GARZON EN FORMACION 37371 Uﬂhzar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706131 RA 3 \/ERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO [APROBADO 11/06/2026 21.10 a CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA

cC 1016073539 [MONICA ALEJANDRA [ECHEVERRY TORRES EN FORMACION 37371 - Uﬂhzar ‘herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706128 - RA 2: USAR HERRAMIENYAS TIC, DE ACUERDO CON LOS [APROBADO 11/08/2026 21.12a CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
manejo de informacion REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y

G 7016073530 ONIGA ALEJANDRA ECHEVERRY TORRES EN FORMACION 57371 Tormalicas de acuerdo con 1as necesidades @ 706125~ A & WPLEVENTAR BUENAS PRAGTICAS DE USO, DE AGUERDO | APROBADO 0612026 21128 CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA

G 7016073530 ONIGA ALEJANDRA ECHEVERRY TORRES EN FORMACION 537371 - U “Gcuerdo con 1as necesidades d 705130 A 1 SELECCIONAR HERRAMENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA | APROBAD0 0612026 21128 CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA
[manejo de informacién INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS

cC 1016073539 [MONICA ALEJANDRA [ECHEVERRY TORRES EN FORMACION 37371 - Uﬂhzar ‘herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706131 RA 3: VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO [APROBADO 11/06/2026 21.12a CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA

cC 1023374693 YESID SANTIAGO CARRION BEJARANO EN FORMACION 37371 - Uﬂhzar ‘herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706128 - RA 2: USAR HERRAMIENYAS TIC, DE ACUERDO CON LOS [APROBADO 11/06/2026 21.16 & CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
manejo de informacion REOUERIM\ENTOS. MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y

G 7023374603 YESID SANTIAGO CARRION BEJARANG EN FORMACION 57371 Tormalicas de acuerdo con 1as necesidades d o500 A4 TPLEVENTAR BUENAS PRACTIGAS DE USO, DE ACUERDO | APROBADO TTI06/2026 2116 @ CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA

G 7023374603 YESID SANTIAGO CARRION BEJARANG EN FORMACION 37371 - “Gcuerdo con 1as necesidades d 705130 A 1 SELECCIONAR HERRAMENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA | APROBAD0 TTI06/2026 2116 @ CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA
[manejo de informacién INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS

cC 1023374693 YESID SANTIAGO CARRION BEJARANO EN FORMACION 37371 - Uﬂhzar ‘herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706131 - RA 3: VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO [APROBADO 11/06/2026 21.16 a CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA

cC 1023867979 YEIMI (GONZALEZ TOCAREMA EN FORMACION 37371 - Uﬂhzar ‘herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706128 - RA 2: USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS [APROBADO 11/06/2026 21.17 a CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
manejo de informacion REOUERIM\ENTOS MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y

cC 1023867979 VEMI EDNZALt TOCAREMA EN FORMACION 37371 - Ut formaicas de acuerdo con las idades d 65755 R 4 TPLEVENTAR BUENAS PRAGTICAS DE USO, DE ACUERDO | APROBAD0 1110612026 2117 & (CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA

C3 7023867975 e GONZALEZ TOCAREMA EN FORMACION 537371 - U Tormalicas de acuerdo con 1as necesidades @ 706130 - RA 1: SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA | APROBADO 0612026 2117 @ CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA
[manejo de informacién INFORMACION Y LA COMUNIGAGION (TIC), DE ACUERDO CON LAS

cC 1023867979 YEIMI (GONZALEZ TOCAREMA EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706131 - RA 3: VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO [APROBADO 11/06/2026 21.17 a CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
 manin do iermarién CoN | 0s pEO IERIMENTAS

cC 1024593580 DIANE YERALDIN GOMEZ PENALOZA EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706128 - RA 2: USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS [APROBADO 11/06/2026 21.08 a CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
manejo de informacion REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y

C3 7024583580 DIANE YERALDIN I:somgz PENALOZA EN FORMACION EFGRY Tormalicas de acuerdo con las necesidades 4 706125~ A & WPLEVENTAR BUENAS PRAGTICAS DE USO, DE AGUERDO | APROBADO TTI0612026 2106 @ CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA

G 7024583580 DIANE YERALDIN GOVEZ PENALOZA EN FORMACION 537371 - U Tormalicas de acuerdo con las necesidades @ 705130 A 1 SELECCIONAR HERRAMENTAS DE TEGNOLOGIAS DE LA |APROBAD0 TTI0612026 2106 @ CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA
[ manejo de informacién INFORMACION Y LA COMUNIGACION (TIC). DE ACUERDO CON LAS

cC 1024593580 DIANE YERALDIN GOMEZ PENALOZA EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706131 - RA 3: VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO [APROBADO 11/06/2026 21.08 a CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
 manin do iermarién ON | 08 BENIERIMENTAS

cC 1031801450 JELMAN DAVID CASTILLO MENDIETA EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706128 - RA 2: USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS [APROBADO 11/06/2026 21.11a CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
manejo de informacion REOUERIM\ENTOS MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y

G 7037801450 JELVAN DAVID I:msmw MENDETA EN FORMACION EFGRY Tormalicas de acuerdo con las necesidades @ 5100 A 4 TPLEVENTAR BUENAS PRAGTIOAS DE USO, DE AGUERDO | APROBADO 0672026 2111 & CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA

C3 7037801450 JELVAN DAVID CASTILLO MENDIETA EN FORMACION 537371 - U Tormalicas d acuerdo con las necesidades @ 705130 A 1 SELECCIONAR HERRAMENTAS DE TEGNOLOGIAS DE LA [APROBAD0 0672026 2111 & CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA
[manejo de nformacién INFORMACION Y LA COMUNIGAGION (TIC), DE ACUERDO CON LAS

cC 1031801450 JELMAN DAVID CASTILLO MENDIETA EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706131 - RA 3: VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO [APROBADO 11/06/2026 21.11a CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
 manin do iermarién CoN | 0s pEO IERIMENTAS

cC 1102348751 RAMIREZ JEREZ EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706128 - RA 2: USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS [APROBADO 11/06/2026 21.14 a CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
manejo de informacion REOUERIM\ENTOS MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y

C3 Ti02348751 RAMIREZ JEREZ EN FORMACION EFGRY Tormalicas de acuerdo con 1as necesidades @ 65755 R 4 TPLEVENTAR BUENAS PRAGTICAS DE USO, DE ACUERDO | APROBAD0 0612026 21 14 & CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA

C3 Ti02348751 RAMIREZ JEREZ EN FORMACION 537371 - U Tormalicas de acuerdo con 1as necesidades 4 706130 - RA 1: SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA | APROBADO 0612026 2114 & CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA NONTARA
[ manejo de informacién INFORMACION Y LA COMUNIGAGION (TIC), DE ACUERDO CON LAS

cC 1102348751 RAMIREZ JEREZ EN FORMACION 37371 - Utilizar henamlemas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706131 - RA 3: VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO [APROBADO 11/06/2026 21.14 a (CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
 mancic do intecmarid Con ' s pEOERMENTAS

cC 1110469729 [VINA TRIANA EN FORMACION 37371 - Utilizar henamlemas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706128 - RA 2: USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS [APROBADO 11/06/2026 21.06 a (CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
manejo de informacion REQUERIM\ENTOS MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y

Ec 110469729 [VINA TRIANA EN FORMACION 37371 - Ui z "G acuerdo con las necesidades d 766120 - RA & TIPLEVENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO | APROBADO 110612026 21.06 (CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA

cC 710469720 VINA TRIANA EN FORMAGION 37371 - Ut T G acuerdo con 1as necesidades 705130 A 1 SELECCIONAR HERRAMENTAS DE TEGNOLOGIAS DETA | APROBADO 110612026 2106 & CC 35534075 - LADY JOHANNA GALIFA MONTARA
[manejo de informacién INFORMACION Y LA COMUNIGAGION (TIC), DE ACUERDO CON LAS

cC 1110469729 [VINA TRIANA EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706131 - RA 3: VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO [APROBADO 11/06/2026 21.06 a (CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
 mancin do intermaridn Con | s pEOERMENTAS

cC 1118365405 DAVID PLAZAS COMETA EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706128 - RA 2: USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS [APROBADO 11/06/2026 21.07 a (CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
manejo de informacion REQUERIM\ENTOS. MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y

|cc 118365405 DAVID PLAZAS COMETA EN FORMACION 37371 - Ui z "G acuerdo con las necesidades d 766120 - RA & TIPLEVENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO | APROBADO 110612026 21.07 a (CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA

cC 7118365405 DAVID PLAZAS COMETA EN FORMACION 37371 z 36 acuerdo con 1as necesidades d 705130 A 1 SELECCIONAR HERRAMENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA |APROBAD0 TTI06/2026 2107 & CC 35534075 - LADY JOHANNA GALIFA MONTARA
manejo de informacion INFORMACION Y LA COMUNIGACION (TIC). DE ACUERDO CON LAS

cC 1118365405 DAVID PLAZAS COMETA EN FORMACION [?7371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706131 RA 3 VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO [APROBADO 11/06/2026 21.07 a (CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
mancin do inteemaridn CoN' ns pEnIERMENTAS




cc 53046764 INAYDA MARYLIN GALVIS VARGAS EN FORMACION 37371 - Ut do con las idades d 706128 - RA 2: USAR HERRAMIENTAS TIC, DE ACUERDO CON LOS |APROBADO 111062026 21.13 2 CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
manejo de informacién REQUERIMIENTOS, MANUALES DE FUNCIONAMIENTO, PROCEDIMIENTOS Y

cC 53046764 [NAYDA MARYLIN GALVIS VARGAS EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706129 - RA 4 IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO ~ [APROBADO 11/06/2026 21.13 a CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
o ie intpemmacidn |~ LA TEAN i BVt EAn

cC 53046764 [NAYDA MARYLIN GALVIS VARGAS EN FORMACION 37371 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de 706130 - RA 1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA [APROBADO 11/06/2026 21.13 a CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA
manejo de informacién INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS

cC |ﬁma754 FAVDA MARYLIN GALVIS VARGAS EN FORMACION 37371 Ui do con las dades d 706131 - RA 3: VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO | APROBADO 10612026 21138 CC 35534075 - LADY JOHANNA CALIFA MONTANA




